






TRAIN（培训）: 掌握更多知识

目标：顺利投产，安全操作和高效生产。途径：针对操作员，编程员和维修保养工作人员进行

专业化培训和指导，并培养用户自己的维修力量。

Evolution2 在服务范围 TRAIN（培训）中

的应用

首先在培训和传授信息时体现了Evolution2 

的优势：统一的操作界面和操作规程降低了

培训费用，方便了员工在勇克不同机床之间

进行调换。 

通过不断的标准化设计，备件和易损件的库

存管理也同样得到简化。每增加一台按照 

Evolution2 理念设计的机床机床间的协同作

用就会增强。更易于统一协作。
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轻松领取勇克磨削的

"驾驶执照" 

在勇克机床发货之前，我们就开始对您的员

工进行培训：编程，操作和运行，包括简单

的维修保养作业。其后我们还提供您需要的

其他服务，例如：有针对性的深化培训，即

为获得更高的生产效益传授更多所需技术技

能和技巧以及磨削专业理论知识。

跟踪服务: 

生产技术指导支持

在员工培训期间为了让您的生产可以连续运

转，必要时我们提供勇克的技术骨干力量帮

助您顺利过渡到正常生产阶段。这样您的员

工可以专心致志的学习，而生产并不会因此

中断。  

带集成服务功能“会思考”的机床  

勇克机床已经集成了维护和服务功能，也就

是说：机床通过控制系统显示屏幕定期的给

操作员正确和及时的保养指令。这样就可以

保证例行的养护工作周期性执行。在勇克售

后服务通报中，我们会向您提供新的优化勇

克机床和工艺的信息，例如：新的组件或新

的可能的技术扩展。 

急需备件库存充足: 

备件服务 

在您购买了勇克机床之后，我们将非常乐意

为您提供我们就近伙伴库房中备件库存相关

情况的咨询服务。其优势是：在任何情况

下，这些零部件在极短的供货时间内就可得

到并立即投入使用。这项服务也特别是针对

由我公司为您的机床专门研制的机床零部

件，同样的，标准库存零部件从而使得通常

的供货时间也降低为零。 



Evolution2 在服务范围 MAINTAN（维修保

养）中的应用

鉴于勇克新一代机床高度的互换性优势，您

将极大受益于机床的维修保养和备件成本的

降低。机床所有平台上近似的机床结构也同

时降低了备件库存量。 

Evolution2 降低了运行成本 

• 更低的日常消耗成本

• 有效的维修保养 

• 降低了备件库存

• 更高的开机率

MAINTAIN（维修保养）: 持久的最佳配置 

一个周密设计的维修保养方案是高生产率的关键。借助我们在服务范围MAINTAIN（维修保

养）中的预防性措施和快速应急反应的服务，我们确保您的勇克机床始终正常运转并达到最大

使用效率。 
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更高的开机率: 

维修保养 

初期的专业化配置方案和认真负责的安装调

试，以及通过我们资深机床安装技师的定期

保养和优化，都保证了机床停机次数保持在

最低水平。例如：事先制订的生产线上所有

机床的年维修保养计划，只定期在生产间歇

时进行。尤其是在采用勇克维修保养合同 

(Performance Contract) 时，借助预防性的

保养措施避免了额外的开支。 

随时为您提供：热线电话和远程诊断服务 

(Remote Services) 

生产停止时，时间会一分一秒的流逝。通过

勇克热线电话我们会给您提供电话上直接的 

专家式帮助。必要时我们的热线电话员工会

及时安排发送备件到达现场，以及在全球协

调调遣我们的售后服务技师。那些由专业人

员进入机床控制系统才可能排除的故障，可

以由我们的远程诊断服务从全球任何一个地

方直接在线解决。

安全可靠的库存管理：

个性化的备品备件 

为了使机床停机率降到最低，保证重要备件

的库存是必要的。这通常也包括常备的维修

零部件。来自服务范围MAINTAIN（维修保

养）的专家将为您提供个性化的建议，即适

用于您的维修的零件方案。同时您也可以向

勇克公司订购每日消耗性材料：我们提供与

我们的机床最匹配的砂轮，油和冷却润滑材

料。 



Evolution2 在服务范围 ASSIST（技术指

导）中的应用

借助三个平台1, 4 和 6，Evolution2 涵盖了

所有的工作件规格尺寸。通过可能的优化整

合进一步扩大了生产的优越性优势，并且通

过优化和改造扩展开发了延长生产机床寿命

的新的途径。

Evolution2 开辟了未来发展前景： 

• 简化了改造和改装

• 方便了设备扩容

• 易于集成在加工生产线中

• 更高的转售价值

ASSIST（技术指导）: 未雨绸缪

为了把握未来，勇克服务范围 ASSIST（技术指导）将通过它提供的超值优质服务保证您的生

产运行更加顺畅。例如通过优化和现代化改造使得现有设备的价值发挥更上一层楼。我们积极

有效且个性化的专业咨询服务是您迈向更大成功的基础。 
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整旧如新: 

机床大修和优化

借助勇克 ASSIST（技术指导）使旧磨床重新

焕发青春活力，有时甚至比新机床还好用。

因为通过加装新的组件常常能以更有效和更

经济的方式加工工件。我们的专业工程师会

用他们的经验和创意为您经济而有效地完成

优化。

开创新前景： 

机床改型和改装 

其它的工件是否能在现有的机床上进行磨

削？在技术容许的情况下，我们的维修专家

可以帮助您将勇克机床用于针对新的磨削任

务进行改装。这样机床便开始了它的“第二

次生命”，而您也可以迈向一个新的稳定而

可靠的生产阶段。

创造另一种选择: 

二手机床

一流的二手机床：服务范围 ASSIST 也从事旧

勇克机床的中介服务。根据用户需要，这类

机床可以大修翻新，必要时还可以改装用于

新的磨削任务。 

可预算的安全可靠性: 

维修保养合同和延长的保修期 

通过及时识别磨损等这些可预防性维修保养

手段，降低了机床费用。一份维修保养合同 

(Performance Contract) 也可以利于提前预

算维修费用。勇克售后服务还提供延长保修

期服务项目，也就是说一次就结清了实际所

有可预见和不可预见的维修费用。



Evolution2 作为成功的因素

新的勇克机床设计理念给售后服务和提高开

机率带来明显的好处。由于创新性的结构在

减少占地面积的同时缩短了加工节拍时间，

并可以实现加工战略的优化，从而提高了生

产效率。 

全球性的服务网络，专区性的售后服务

无论您的企业身在何处，勇克售后服务中心始终在您的身边。位于欧洲，亚洲和美洲的售后服

务中心是快速服务的基地，他们将信息及时传达到世界各地。

服务中心 

上海

服务中心 

诺德拉赫
服务中心 

Melník; Holice
服务中心 

芝加哥

公司总部位于 

德国诺德拉赫 

ˇ
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欧洲售后服务中心

位于德国诺德拉赫公司总部的勇克服务中心

是所有售后服务中心的心脏。这里汇集了所

有的信息，从而保证勇克的每项全球售后服

务都能够满足更高的需求达到我们的高标准

和高要求。位于布拉格附近的Mělník售后服

务中心和在Holice的BSH机床售后服务中心

负责东欧的服务工作。 

亚洲售后服务中心

位于上海外高桥保税区的勇克售后服务中心

负责亚洲区的服务工作。它为亚太地区的维

修和培训建立了最理想的基础。此服务中心

同样拥有品种齐全的备品备件库存，因而我

们有能力将备件迅速送到这个区域范围内用

户的手中。 

北美洲售后服务中心

勇克北美洲售后服务中心位于美国芝加哥。

和所有勇克售后服务中心一样，这里也与企

业高度发达的通讯基础设施紧密相连。通过

品种齐全的备件库存我们可以在最短的时间

内将所有重要备件送到北美洲和加拿大的用

户手中。

东欧售后服务中心位于 

捷克布拉格附近的Mělník

北美洲售后服务中心位于 

美国芝加哥

勇克亚洲售后服务中心位于 

上海外高桥保税区 
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JUNKER Maschinen
Erwin Junker 

Maschinenfabrik GmbH

Junkerstraße 2

77787 Nordrach

Germany

Phone:	 +49 (0)7838 84-0

Fax:	 +49 (0)7838 84-302

E-Mail:	 info@junker.de 

www.junker-group.com

EUROPE

JUNKER Grinding Technology
Erwin Junker

Grinding Technology a.s.

Office Prague

Sokolovská 68/105

18600 Praha 8-Karlín

Czech Republic 

Phone:	 +420 2 24 89 06 10

Fax:	 +420 2 24 81 82 44

E-Mail:	 info@junker.cz

www.junker-group.com

JUNKER Grinding Technology
Erwin Junker

Grinding Technology a.s.

Plant Holice

Pardubická 332

53413 Holice

Czech Republic

Phone:	 +420 466 00 31 11

Fax:	 +420 466 68 21 49

E-Mail:	 info@junker.cz

www.junker-group.com

JUNKER Machine Tools
Junker Machine Tools &

Technology (UK) Ltd.

Hadleigh House

32 Sefton Road, Fulwood Park

Sheffield S10 3TP 

U.K.

Phone:	 +44 (0)114 230 34 53

Fax:	 +44 (0)114 230 93 82

E-Mail:	 info@junker-group.co.uk

www.junker-group.com

ASIA

JUNKER Maschinen
Erwin Junker Maschinenfabrik GmbH

Shanghai Representative Office

Rm. C, 20 Floor, North Gate Plaza 

No.99 Tianmu Road West

Shanghai 200070

P.R. China

Phone:	 +86 (0)21 63 80 69 11

Fax:	 +86 (0)21 63 80 69 55

E-Mail:	 info@junker.com.cn

www.junker.com.cn

JUNKER Maschinen
Erwin Junker Maschinenfabrik GmbH

Beijing Representative Office

Rm. 1606 Liye Building

No.71 Majiapu Road East, Fengtai Dist.

Beijing 100068

P.R. China

Phone:	 +86 (0)10 51 16 50 66

Fax:	 +86 (0)10 51 16 50 22

E-Mail:	 info@junker.com.cn

www.junker.com.cn

ERWIN JUNKER
High Performance Grinding Systems

Erwin Junker

Machinery Inc.

2541 Technology Drive, #410 

Elgin, IL 60124

USA

Phone:	 +1 847 488 0406

Fax:	 +1 847 488 0436

E-Mail:	 info@junker-usa.com

www.junker-usa.com

NORTH AMERICA

EUROPE

JUNKER Machines Outils
JUNKER France

13 rue Camille-Desmoulins

92441 Issy Les Moulineaux Cedex

France

Phone:	 +33 (0)1 58042781

Fax:	 +33 (0)1 58042300

E-Mail:	 info@junker-france.com

www.junker-group.com


