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Vas proziravy partner




JUNKER Servisni centra:
Delame to pro vas!

Brousici technika firmy JUNKER je vysoce produktivni. Aby to tak platilo stale, byla
zfizena JUNKER Servis Centra. Svymi Sirokymi nabidkami podporuji spolehlivost
kazdého stroje JUNKER, davaji jistotu planovani a ¢ini naklady prehledné&jsimi.

JUNKER Servis Centra jsou zde po celém svété pro Vas.

LifeCycle
Partnership

Servis pro dlouhy
produktivni zivot

V momentée, kdy uvazujete o nakupu
stroje JUNKER, vite o nezbytnosti spravné
volby vhodného typu a vybaveni. Proto se
vynasnazime Vam poradit s jeho vybérem
tak, aby jste po jeho instalaci dosahli
oCekavané produktivity po celou periodu
zivotniho cyklu zafizeni. V dobé, kdy nové

LifeCycle
services

Logistickeé
poradenstvj

stroje obsluhuji Vasi dobre proskoleni
pracovnici, pomahaji nase servisni nabidky
k zajisténi vyroby. A kdyz nastane cas,
uvazovat o prodlouzeni zivotnosti stroje
jeho prestavbou, nabizime rovnéz zajima-

vé sluzby a napady.
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TFi oblasti servisu, jeden cil:
spokojeny zakaznik

Pro rychlou orientaci v nabidce JUNKER je provoz na novém pracovisti nebo opti-
Servisu jsme roz€lenili sluzby do tfech malizace zafizeni. Prehled tfech oblasti
oblasti. 0d skoleni pres hotline a udrzbu servisu:

az na budoucnost zamérené servisy jako

Oblast servisu TRAIN Oblast servisu MAINTAIN Oblast servisu ASSIST
Skoleni a trénink Udrzba a servisni dily Optimalizace a modernizace

Pfednosti servisu od samého zacatku:

Evolution?
- 2 o , . , . e,
EVOI utlon Evolution® je novy koncept stroju z nové Evolution? zahrnuje presvedcivé
Designed for You generace brousici techniky firmy JUNKER. vyhody:

Sjednocuje velké mnozstvi komponentt e Optimalizace planovani
a tim také snizuje naroky ve vsech tiech e Pokles provoznich nakladu
oblastech servisu Train, Maintain a Assist. o \/zrlstajici vykon

e Integrace budoucnosti



TRAIN: Je dobré vedet

Cil: rychle sefidit, spolehlivé obsluhovat a efektivhé vyrabét. Zpusob: specialni
Skoleni a trénink z nasi oblasti servisu Train pro personal obsluhy, programatory,

udrzbare a zakaznikdv viastni servisni personal.

Evolution?

Designed for You

Evolution? v oblasti servisu TRAIN
Béhem Skoleni a podavani informaci se
ukazuji prvni prednosti EvolutionZ Jed-
notné provadéna obsluha stroji redukuje
naklady na skoleni a ziednodusuje tak pra-
covnikim prechod mezi rlznymi stroji
firmy JUNKER.

Planovani predzasobeni nahradnimi a
opotrebitelnymi dilci je rovnéz zjedno-
duseno duslednou standardizaci. S kazdym
daldim strojem Evolution? se zesiluji syner-
gicke ucinky.



TRAIN

MAINTAIN  ASSIST

.Ridiésky prikaz pro brouseni“:
s firmou JUNKER neni Zadny problém

Jesté predtim nez bude Vas JUNKER stroj
expedovan, proskolime Vas persondl v
programovani, obsluze a provozu vcetné
mensich udrzbarskych praci. Nasledné
jsme Vam napomocni: napr. v doskoleni o
dodatecnych typech a znalostech pro vyssi

produktivitu.

Stale skladem:
servisni dilce

Po koupi stroje JUNKER Vam radi poradi-
me s tématem predzasobeni partnerského
skladu servisnimi dilci. Vyhoda: V pfipadé
potreby, jsou Vam tyto dilce okamzité k
dispozici bez jakékoli dodaci Ihity. To se
vyplati pfedevsim u téch dilct, které byly
konstruované a dodané specielné pro Vas
stroj. Také u standardnich skladovych dilct
je redukovana bézna dodaci Ihdta na nulu.
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Aby bylo mozné pokracovat:
asistence produkce

Aby vase produkce pokracovala i béhem
Skoleni, mame v pfipadé potieby k dis-
pozici nase servisni profesionaly. Tak se
muZze Vas pracovnik plné koncentrovat na
zvysSovani své kvalifikace, aniz by doslo k
preruseni produkce.

Jinteligentni stroje" s integrovanymi
funkcemi servisu

Pro Vasi vlastni kontrolu & udrzbu stroje
jsou v ramci naseho servisu ve strojich
JUNKER integrované kontrolni funkce. To
znamena: Stroj pravidelné zobrazuje na
fidicim panelu pro personal obsluhy kon-
krétni pokyny na jeho udrzbu. Diky tomu
si mUzete byt jisti, ze bude pravidelné
provadéna preventivni udrzba. Mimo to
v JUNKER servisnim bulettinu informuje-
me o novych moznostech optimalizace
Vaseho stroje JUNKER,
novych komponentt nebo moznosti dalsi

napf. pomoci

modernizace.



MAINTAIN: Stale dobre vybaveny

Promysleny koncept udrzby je klicem k vysoké produktivité. V oblasti servisu
MAINTAIN se starame prostrednictvim naseho preventivnino a reaktivniho servisu
0 to, aby Vase JUNKER stroje mnoho let presvédcovaly svoji maximalni

vyuzitelnosti.

Evolution? v oblasti servisu
MAINTAIN

Evolution?

Designed for You U faktorti nakladd na udrzbu a servisni dilce
se profituje z vysokého podilu stejnych
dilct v nové generaci JUNKER stroju.
Analogickd vystavba strojd pro vsechny
platformy redukuje zasoby nahradnich

dilcd.

Evolution? sniZuje provozni naklady:

e NizSi naklady na skladovani

o Efektivngjsi pribeh servisu

e Redukované zasoby nahradnich dilct
e \lysoka vyuZitelnost
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Definované vyuziti:
kontrola a udrzba

Na pocatku stoji profesionalni ustaveni
a peclive uvedeni stroje do provozu.
Potom se uz pravidelna udrzba a optima-
lizace prostiednictvim nasich vyskolenych
montérl stard o to, aby prostoje stroje
byly minimaini. Napfiklad predem plano-
vana rocni garanc¢ni prohlidka, u vsech
stroju jedné vyrobni linky, se vétsinou
provadi v dobé zavodni dovolené. Pre-
ventivni prohlidkou zabranite necekanym
vydajum, obzvlasté ve spojeni se smlou-
vou 0 provadéni udrzby (Performance

contract).

Jsme tu pro Vas: hotline a teleservis
(Remote services)

V pfipadé vypadku produkce se ¢as neza-
stavi. Potom firma JUNKER nabizi kvali-
fikovanou hotline pomoc po telefonu.
V pfipadé potieby nas hotline-pracovnik
zafidi okamzité zaslani nahradnich dilct a
koordinuje zasah servisniho montéra po
celém svéte.

Poruchy, ktere mohou byt odstranény zasa-
hem do Fizeni stroje, zvladne nas teleservis
piimo (online).s
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Zajisténi zasob: individualni
bali€ky nahradnich dil(i

Z divodu minimalizovani doby odstaveni
stroje je vhodné mit dllezité nahradni
dilce na misté. Do této skupiny patfi nase
servisni balicky, které by mély byt neustale
k dispozici. Nasi odbornici z oblasti servisu
Maintain Vam sdéli zcela individualng, které
servisni bali¢ky jsou pro Vase potieby vhod-
né. Také v pripadé spotiebniho materialu
muZzete vsadit na firmu JUNKER: Dodava-
me brusné kotouce, oleje a chladici kapali-
ny, které jsou vhodné pro nase stroje.




ASSIST: O krok napred

Zvladnuti budoucnosti je jednodussi spolu s JUNKER Assist. Nebot zde nabizime
proaktivni servis, se kterym je mozné napriklad zvySovat hodnotu stavajicino
zafizeni jeho optimalizaci nebo modernizaci. V tomto pripadé je nase intenzivni

a individualni konzultace zakladem Vaseho uspéchu.

Evolution? v oblasti servisu ASSIST

2
EVOIUtion Evolution” se tfemi platformami 1, 4 a 6

Designed for You pokryva viechny velikosti obrobkd. Toto
usnadnuje moznost optimalizace Vasi pro-
dukce. A také otevira fadu moznosti pro
rizna vylepdeni a Upravy k prodlouzeni
doby produkce.

Evolution? otevira budoucnost:

e Zjednodusena piestavba

¢ Jednoduché rozsifovani zafizeni

e LehCiintegrace do obrabécich linek
e \/y3Si hodnota pfi dalsim prodeji
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Ze starého novy:
generalni oprava a optimalizace

Diky JUNKER Assist jsou starSi brusky
opét jako nové - nekdy dokonce jesté
lepsi. Nebot pouzitim moderngjsich kom-
ponentll muze byt obrobek opracovan
Casto efektivngji a tim hospodarnéji. Zde
se Vam zajisté vyplati zkusenost a invence

napadd nasich inzenyrd.

Otevirani perspektiv:
preserfizeni a prestavba

Brousit jiné obrobky na stavajicich strojich?
Pokud je to technicky mozné, vybavi nasi
servisni profesionalové JUNKER stroje pro
nové zadani brouseni. Tim zacina pro stro-
je jgjich ,druhy zivot” a pro Vas nova faze
zajisténé produktivity.
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Tvorba alternativ:
pouzité stroje

Zbozi prvni tfidy z druhé ruky: Servisni
oblast Assist zprostiedkovava starsi JUNKER
brusky. Tyto stroje jsou na prani kompletne
opraveny a pokud je tifeba, mohou byt
vybaveny pro nové zadani brouseni.

Kalkulovatelna jistota:
smlouva o provadeéni udrzby a
prodiouzena doba zaruky

Preventivni kontrola muze diky véasnému
rozpoznani opotrebeni prispet ke snizeni
nakladd na stroj. V dusledku smlouvy o
provadéni (Performance Con-
tract)
také naklady na udrzbu. Vramci sluzeb
JUNKER SERVICES nabizime alternativné i

prodlouzeni zaruéni doby, ktera prakticky

udrzby
jsou dodatec¢né kalkulovatelné

pokryva vsechny planované i neplanované
naklady na udrzbu.



Globalné pritomny, lokalne aktivni

At vyrabi Vase firma kdekoliv: JUNKER servisni centrum neni daleko. Servisni cen-
tra v Evropé, Asii a v Americe jsou zakladem pro rychlou pomoc a informovanost
kazdého pracovisté kdekoliv na svété.

service Center Service Center
Service Center Nordrach MéInik; Holice
VI
o
Service Center
Shanghai

Evolution? jako faktor uspéchu

L
2
EVOI utl 0 n Novy koncept strojd firmy JUNKER s sebou

Designed for You nese jasné prednosti v oblasti servisu a
vyuzitelnosti. Ale také produktivita stoupa,
nebot inovované konstrukce dovoluji v
piipadé omezeného prostoru kratsi casy
broudeni a umozZnuiji optimalizované stra-

tegie pro opracovani.

Hlavni sidlo firmy v Nordrachu,
Némecko
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Servisnhi centra v Evropé

V matefskem sidle firmy v Nordrachu bije
srdce némeckého JUNKER servisniho cen-
tra. Zde se schazeji vdechny informace,
takZe si mUzZeme byt jisti, Ze kazda servisni
sluzba, ktera je poskytnuta kdekoliv na
svéteé, splnuje nade vysoké naroky. Pro
Vychodni Evropu je v Mélniku u Prahy vyt-
voreno Servisni centrum Vychodni Evropy
a Vv Holicich servisni centrum pro BSH stroje.

Servisni centra v Asii

V' Shanghai v pasmu volného obchodu
Waigaoqiao se nachazi JUNKER servisni
centrum pro oblast Asie. Servisni sluzby
jako jsou opravy a Skoleni v asijsko-paci-
fickém regionu zde maji idealni zakladnu.
Mame zde také rozsahlé sklady, se kterymi
jsme v kratké dobé schopni, splnit po-
Zadavky na nahradni dily pro tento region.
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Servisni centra v Severni Americe

Zakladnu nasich sluzeb JUNKER SERVICES
v Severni Americe predstavuje Servisni
centrum v Chicagu, USA. Stejné jako
ostatni JUNKER servisni centra je takeé
zZminéné pracovisté napojeno na vysoce
moderni  komunika¢ni infrastrukturu
firmy. Z rozsahlého servisnihno skladu
zasobujeme naSe zdkazniky v Severni
Americe a Kanadé vsemi dualezitymi
nahradnimu dilci v co nejkratsi dodaci

Ihate.

JUNKER servisni centrum pro Asii v Shanghai
pasmu volného obchodu Waigaodiao

Servisni centrum pro Severni Ameriku,
v Chicagu, USA

Servishi centrum pro Vychodni Evropu
v Mélniku u Prahy, Ceska republika



JUNKER

partner for precision

EUROPE

JUNKER Maschinen

Erwin Junker
Maschinenfabrik GmbH
JunkerstraBe 2

77787 Nordrach
Germany

Phone: +49 (07838 84-0
Fax: +49 (07838 84-302
E-Mail: info@junker.de
www.junker-group.com

JUNKER Grinding Technology

Erwin Junker

Grinding Technology a.s.
Office Prague
Sokolovska 68/105
18600 Praha 8-Karlin
Czech Republic

Phone: +420 2 24890610
Fax:  +4202 24818244
E-Mail: info@junker.cz
www.junker-group.com

JUNKER Grinding Technology

Erwin Junker

Grinding Technology a.s.
Plant Holice

Pardubicka 332

53413 Holice

Czech Republic

Phone: +420 466 003111
Fax:  +420 466 682149
E-Mail: info@junker.cz
www.junker-group.com

EUROPE

JUNKER Machines Outils

JUNKER France

13 rue Camille-Desmoulins
92441 Issy Les Moulineaux Cedex
France

Phone: +33 (0)1 58042781

Fax:  +33 (0)1 58042300
E-Mail: info@junker-france.com
Www junker-group.com

JUNKER Machine Tools

Junker Machine Tools &
Technology (UK) Ltd

Hadleigh House

32 Sefton Road, Fulwood Park
Sheffield 510 3TP

U.K.

Phone: +44 (0114 2303453

Fax: +44 (0114 2309382
E-Mail: info@junker-group.co.uk
Wwww.junker-group.com

NORTH AMERICA

ERWIN JUNKER

High Performance Grinding Systems

Erwin Junker

Machinery Inc.

2541 Technology Drive, # 410
Elgin, IL 60124

USA

Phone: +1 847 488 0406
Fax: +1 847 488 0436
E-Mail: info@junker-usa.com
Www junker-usa.com

ASIA

JUNKER Maschinen

Erwin Junker Maschinenfabrik GmbH
Shanghai Representative Office

Rm. G. H, 11 Floor, North Gate Plaza
No.99 Tianmu Road West

Shanghai 200070

PR. China

Phone: +86 (021 63806911
Fax:  +86 (021 63806955
E-Mail: info@junker.com.cn
www.junker.com.cn

JUNKER Maschinen

Erwin Junker Maschinenfabrik GmbH
Beijing Representative Office

Rm. 1606 Liye Building

No0.71 Majiapu Road East, Fengtai Dist.
Beijing 100068

P.R. China

Phone: +86 (010 51165066
Fax: +86 (0010 51165022
E-Mail: info@junker.com.cn
www.junker.com.cn

Marschner+Kuhn

Vyhrazujeme si pravo na zmeény v dusledku technického rozvoje.
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