


JUNKER Service Center:
Wir machen das fur Sie!

JUNKER Schleiftechnik ist hoch produktiv. Damit das fur lange Zeit so bleibt, gibt
es die JUNKER Service Center. Mit vielfdltigen Angeboten stltzen sie die Verfug-

barkeit jeder JUNKER Schleifmaschine, geben Planungssicherheit und schaffen
Kostentransparenz. Die JUNKER Service Center sind weltweit flr Sie da.

LifeCyc le
Partnership

Service flr ein langes
produktives Leben

Schon bevor Sie eine Schleifmaschine von
JUNKER kaufen, beginnen wir mit unseren
Services. Denn fUr lhre Produktivitat ist
es ganz entscheidend, dass Sie exakt die
richtige Maschine einkaufen. Also beraten
wir Sie intensiv bei der Auswahl und Aus-
legung. Das schafft die Basis fur eine hohe

LifeCycle
Services

Logistik-
Beratung

Anlagenperformance Uber die gesamte
Lebensdauer lhrer Investition. Wenn gut
geschulte Mitarbeiter dann auf der neuen
Maschine produzieren, helfen unsere Ser-
viceangebote, die Produktivitat zu sichern.
Und wenn die Zeit gekommen ist, Uber
ein verlangertes Maschinenleben durch

Umbau nachzudenken, haben wir eben-
falls interessante Leistungen und Ideen im
Angebot.



Drei Servicebereiche, ein Ziel:
zufriedene Kunden

Fur die schnelle Orientierung im JUNKER
Service Angebot haben wir die Leistungen
in drei Bereiche gegliedert. Von der Schu-

lung Uber die Hotline und Instandhaltung

Servicebereich TRAIN Servicebereich MAINTAIN Servicebereich ASSIST
Schulung und Training Wartung und Serviceteile Optimierung und Ausbau

JUNKER .

SERVICES

bis zu den zukunftsgerichteten Services
wie Betrieb am neuen Standort oder Anla-
genoptimierung. Die drei Servicebereiche
im Uberblick:

Servicevorteile von Anfang an:

Evolution?
EVOI utl 0 n Evolution® ist das neue Maschinenkonzept Evolution? eréffnet Uberzeugende
Designed for You einer neuen Generation von JUNKER Schleif - Vorteile:

technik. Es vereinheitlicht viele Kompo- e Planung optimieren

nenten und senkt damit auch den Auf- e Betriebskosten senken

wand in den drei Servicebereichen Train, e Qutput steigern

Maintain und Assist. e Zukunft integrieren



TRAIN: Gut zu wissen

Das Ziel: zUigig einrichten, sicher bedienen und effizient produzieren. Der Weg:
spezielle Schulungen und Trainings fir Bediener, Programmierer, Instandhalter

und kundeneigenes Servicepersonal von unserem Servicebereich Train.

Evolution? im Servicebereich TRAIN
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EVOIUtion Bei Schulung und Information zeigt

Designed for You Evolution? seine ersten Vorteile: Die ein-
heitliche BedienerfUhrung reduziert den
Schulungsaufwand und vereinfacht dem
Mitarbeiter den Wechsel zwischen ver-
schiedenen JUNKER Maschinen.

Die Planung der Bevorratung von Ersatz-
und VerschleiBteilen wird durch die konse-
quente Standardisierung ebenfalls verein-
facht. Und mit jeder weiteren Evolution?
Maschine verstarken sich die Synergie-
Effekte.



TRAIN

MAINTAIN  ASSIST

Der ,Flihrerschein flr's Schleifen":
mit JUNKER kein Problem

Noch bevor lhre JUNKER Maschine aus-
geliefert wird, schulen wir Ihr Personal in
Programmierung, Bedienung und Betrieb
inklusive kleinerer Wartungsarbeiten. Und
auch spater sind wir fUr Sie aktiv: z.B. mit
einer Nachschulung mit zusatzlichen Tipps
und Wissen fur mehr Produktivitat.

Immer auf Lager:
Serviceteile

Nach dem Kauf einer JUNKER Maschine
beraten wir Sie gern zum Thema Bevorra-
tung von Serviceteilen im Partnerlager. Der
Vorteil: Wenn es darauf ankommt, stehen
diese Teile ohne jede Lieferzeit sofort zur
Verflgung. Das rechnet sich insbeson-
dere bei solchen Teilen, die speziell fir
Ihre Maschine konstruiert und gefertigt
wurden. Aber auch bei Standard-Lager-
teilen reduziert das die Ubliche Lieferzeit
auf Null.
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Damit es weiter gent:
Produktions-Assistenz

Damit lhre Produktion auch wahrend einer
Schulung weiterlduft, stellen wir Ihnen bei
Bedarf unsere Service-Profis zur Uber-
bruckung zur Verflgung. So kann sich Ihr
Mitarbeiter auf seine Qualifizierung kon-
zentrieren, und die Produktion wird nicht
unterbrochen.

.Mitdenkende Maschinen” mit
integrierten Servicefunktionen

Unser Service fur Ihre eigene Wartung &
Instandhaltung sind in die JUNKER Maschi-
nen integrierte Wartungsfunktionen. Das
heiBt: Die Maschine gibt regelmaBig Uber
den Bildschirm der Steuerung konkrete
Pflegeanweisungen an das Bedienper-
sonal. So kénnen Sie sicher sein, dass
Routinearbeiten regelmasig durchgefuhrt
werden. In den JUNKER Service-Bulletins
informieren wir auBerdem Uber neue Opti-
mierungs-Mdglichkeiten fur lhre JUNKER
Schleifmaschine, z.B. durch neue Kompo-
nenten oder Ausbaumaoglichkeiten.



MAINTAIN: Immer gut gerustet

Ein durchdachtes Instandhaltungskonzept ist der Schliissel zu hoher Produktivi-
tit. Mit unseren praventiven und reaktiven Services im Servicebereich Maintain
sorgen wir dafiir, dass Ihre JUNKER Maschinen viele Jahre lang durch maximale

Verfligbarkeit Uberzeugen.

Evolution? im Servicebereich
MAINTAIN

Evolution?

Designed for You Die Kostenfaktoren Wartung und Service-

teile profitieren vom hohen Gleichteile-
anteil der neuen JUNKER Maschinenge-
neration. Der analoge Maschinenaufbau
fur alle Plattformen reduziert die Ersatz-
teilhaltung.

Evolution? senkt die Betriebskosten:
e Niedrigere Costs-of-ownership

e Effizienterer Serviceablauf

e Reduzierte Ersatzteilhaltung

e Hohere Verflugbarkeit



TRAIN ~ MAINTAIN  ASSIST

Definierte Verfugbarkeit:
Wartung und Instandhaltung

Am Anfang stehen professionelle Aufstel-
lung und sorgfaltige Inbetriebnahme. Und
dann sorgen regelméaBige Wartung und
Optimierung durch unsere intensiv ausgebil-
deten Servicemonteure dafUr, dass die Zahl
der Maschinenstillstdnde minimal bleibt.
Zum Beispiel fur die im voraus geplante
Jahreswartung aller Maschinen einer Pro-
duktionslinie, die in der Regel wahrend der
Betriebsferien erfolgt. Mit vorbeugender
Wartung vermeiden Sie unerwartete Extra-
kosten, insbesondere mit einem JUNKER
Wartungsvertrag (Performance Contract).

Flr Sie da: Hotline und Tele-Services
(Remote Services)

Wenn die Produktion steht, tickt die Uhr.
Dann bietet die JUNKER Hotline quali-
fizierte Hilfe am Telefon an. Bei Bedarf
veranlasst unser Hotline-Mitarbeiter den
umgehenden Versand von Ersatzteilen
und koordiniert weltweit den Einsatz eines
Servicemonteurs. Stdrungen, die durch
einen Eingriff in die Maschinensteuerung
behoben werden konnen, schafft unser
Tele-Service direkt online aus der Welt.

JUNKER .
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Sicherheit auf Vorrat:
individuelle Ersatzteilpakete

Um Stillstandszeiten zu minimieren, ist
es sinnvoll, wichtige Ersatzteile bereits im
Hause zu haben. Dazu gehdren unsere
Service-Parts, die man immer verfugbar
haben sollte. Unsere Experten aus dem
Servicebereich Maintain ermitteln fur Sie
ganz individuell, welche Service-Parts fir
Ihre Anforderungen sinnvoll sind. Und auch
bei Verbrauchsmaterial kénnen Sie auf
JUNKER setzen: Wir liefern Schleifscheiben,
Ole und Kuhlschmierstoffe, die optimal auf
unsere Maschinen abgestimmt sind.




ASSIST: Einen Schritt voraus

Die Zukunft im Griff zu haben, ist leichter mit dem JUNKER Servicebereich Assist.
Denn hier bieten wir pro-aktive Services an, mit denen sich zum Beispiel durch
Optimierung oder Modernisierung die Wertschépfung einer bestehenden Anlage
steigern lasst. Hier ist unsere intensive und individuelle Beratung die Basis flr
Inren Erfolg.

Evolution? im Servicebereich ASSIST
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EVOI utlon Mit den drei Plattformen 1, 4 und 6 deckt

Designed for You Evolution? alle WerkstiickgroBen ab. Das
erschlieBt Produktionsvorteile durch opti-
mierte Auslegungsmaoglichkeiten. Und es
eroffnet viele Moglichkeiten fur die Opti-
mierung und den Ausbau zur Verlange-
rung des Produktlebens.

Evolution? eréffnet Zukunft:

e Vereinfacht Umbau und Umrustung

e Erleichtert die Anlagenerweiterung

e |eichtere Integration in
Bearbeitungslinien

e Hoherer Wiederverkaufswert



TRAIN  MAINTAIN  ASSIST

Aus alt mach neu:
Uberholung und Optimierung

Mit JUNKER Assist werden dltere Schleif-
maschinen wieder wie neu — manchmal
sogar noch besser. Denn durch den Einbau
modernerer Komponenten kann ein Werk-
stlck oft effizienter und damit wirtschaft-
licher bearbeitet werden. Hier machen sich
die Erfahrung und der Einfallsreichtum

unserer Ingenieure fur Sie ganz schnell
bezahlt.

Perspektiven 6ffnen:
Umstellung und Umbau

Andere Werkstucke auf bestehenden
Maschinen schleifen? Wenn es technisch
maoaglich ist, dann rlsten unsere Service-
Profis Ihre JUNKER Maschine fur eine neue
Schleifaufgabe ein. Damit beginnt fur die
Maschine ein ,zweites Leben” und fur Sie
eine neue Phase gesicherter Produktivitét.

JUNKER .
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Alternativen schaffen:
Gebrauchtmaschinen

Erste Klasse aus zweiter Hand: Der Ser-
vicebereich Assist vermittelt gebrauchte
JUNKER Schleifmaschinen. Diese Maschi-
nen werden auf Wunsch komplett Uber-
holt und kénnen bei Bedarf auch fur eine
verdnderte Schleifaufgabe eingerUstet
werden.

Kalkulierbare Sicherheit:
Wartungsvertrage und verlangerte
Garantiezeiten

Vorbeugende Wartung kann durch recht-
zeitige VerschleiBerkennung zu reduzierten
Maschinenkosten flhren. Ein Wartungs-
vertrag (Performance Contract) macht
zusatzlich auch die Wartungskosten kalku-
lierbar. Alternativ bietet JUNKER SERVICES
auch eine Verldngerung der Garantiezeit
an, die praktisch alle geplanten und unge-
planten Wartungskosten abdeckt.



Global prasent, lokal aktiv

Wo auch immer lhr Unternehmen produziert: Das JUNKER Service Center ist nicht
weit. Service Center in Europa, Asien und Amerika sind die Basis firr eine schnelle
Hilfe und Information an jedem Standort der Welt.

Service Center Service Center
po—— Nordrach MéInik; Holice
ervice Center
Chicago i .

Evolution? als Erfolgsfaktor
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EVOIUtion Das neue JUNKER Maschinenkonzept

Designed for You bringt klare Vorteile beim Service und
bei der Verflgbarkeit. Aber auch die Pro-
duktivitédt steigt, denn die innovativen
Konstruktionen erlauben bei reduziertem
Flachenbedarf klrzere Taktzeiten und
ermoglichen optimierte Bearbeitungs-
Strategien.

Service Center
Shanghai

Stammsitz des Unternehmens
in Nordrach, Deutschland



TRAIN MAINTAIN  ASSIST

Service Center Europa

Am Stammsitz des Unternehmens in
Nordrach schlédgt das Herz des deutschen
JUNKER Service Centers. Hier laufen alle
Informationen zusammen, so dass wir
sicher sein kénnen, dass jede Serviceleis-
tung auf der ganzen Welt unsere hohen
Anspruche erfullt. FUr Osteuropa wurde
in Mélnik bei Prag das Service Center Ost-
europa und in Holice das Service Center
fur BSH-Maschinen geschaffen.

Service Center Asien

In Shanghais Freihandelszone Waigaogiao
steht das JUNKER Service Center fUr den
asiatischen Raum. Serviceleistungen wie
Reparatur und Schulung in der Asien-Pazi-
fik-Region haben hier eine ideale Basis.
Dort findet sich auch ein umfangreicher
Lagerbestand, mit dem wir in der Lage
sind, Ersatzteilanforderungen fur diese
Weltregion in kurzer Zeit nachzukommen.

JUNKER .
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Service Center Nordamerika

Das Standbein fur JUNKER SERVICES in
Nordamerika stellt das Service Center in
Chicago, USA dar. Wie alle JUNKER Service
Center ist dieser Standort an die hoch-
moderne Kommunikatons-Infrastruktur
des Unternehmens angebunden. Aus dem
umfangreichen Servicelager beliefern wir
unsere Kunden in Nordamerika und Kana-
da innerhalb klrzester Zeit mit allen wich-
tigen Ersatzteilen.

Service Center Nordamerika
in Chicago, USA

Service Center Osteuropa in MElnik
bei Prag, Tschechien

JUNKER Service Center Asien in Shanghais
Freihandelszone Waigaogiao



JUNKER

partner for precision

EUROPE

JUNKER Maschinen

Erwin Junker
Maschinenfabrik GmbH
JunkerstraBe 2

77787 Nordrach
Germany

Phone: +49 (0)7838 84-0
Fax: +49 (07838 84-302
E-Mail: info@junker.de
www.junker-group.com

JUNKER Grinding Technology

Erwin Junker

Grinding Technology a.s.
Office Prague
Sokolovska 68/105
18600 Praha 8-Karlin
Czech Republic

Phone: +420 2 24890610
Fax: +4202 24818244
E-Mail: info@junker.cz
www.junker-group.com

JUNKER Grinding Technology

Erwin Junker

Grinding Technology a.s.
Plant Holice

Pardubicka 332

53413 Holice

Czech Republic

Phone: +420 466 003111
Fax:  +420 466 682149
E-Mail: info@junker.cz
www.junker-group.com

EUROPE

JUNKER Machines Outils

JUNKER France

13 rue Camille-Desmoulins
92441 Issy Les Moulineaux Cedex
France

Phone: +33 (011 58042781

Fax:  +33 (011 58042300
E-Mail: - info@junker-france.com
www. junker-group.com

JUNKER Machine Tools

Junker Machine Tools &
Technology (UK) Ltd

Hadleigh House

32 Sefton Road, Fulwood Park
Sheffield $10 3TP

UK

Phone: +44 (01114 2303453

Fax: +44 (01114 2309382
E-Mail: info@junker-group.co.uk
www.junker-group.com

NORTH AMERICA

ERWIN JUNKER

High Performance Grinding Systems

Erwin Junker

Machinery Inc.

2541 Technology Drive, #410
Elgin, IL 60124

USA

Phone: +1 847 488 0406
Fax:  +1 847 488 0436
E-Mail: info@junker-usa.com
www.junker-usa.com

ASIA

JUNKER Maschinen

Erwin Junker Maschinenfabrik GmbH
Shanghai Representative Office

Rm. C, 20 Floor, North Gate Plaza
No.99 Tianmu Road West

Shanghai 200070

PR. China

Phone: +86 (0021 63806911
Fax:  +86 (0121 63806955
E-Mail: info@junker.com.cn
www junker.com.cn

JUNKER Maschinen

Erwin Junker Maschinenfabrik GmbH
Beijing Representative Office

Rm. 1606 Liye Building

No.71 Majiapu Road East, Fengtai Dist
Beijing 100068

P.R. China

Phone: +86 (0110 51165066
Fax: +86 (010 51165022
E-Mail: info@junker.com.cn
www.junker.com.cn

Anderungen, die dem technischen Fortschritt dienen, behalten wir uns vor..
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